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 This research focuses on discussing the role of spin doctors in political marketing. 

The results of this research show that the role of spin doctors in political marketing 

in the victory of the Irna-Tanto candidate pair in the simultaneous regional elections 
in Pandeglang in 2020 using the spin doctor strategy is: (1) In the spin doctor 

strategy, the level of fame (popularity), the role of the spin doctor in carrying out the 

campaign politics directly door to door to the public in order to increase the 

popularity of candidate Irna-Tanto and the delivery of political messages is also 
carried out through print media and electronic or social media such as Facebook, 

YouTube and Instagram as well as print media such as billboards on the streets, 

stickers, calendars, paperbags and t-shirts. (2) In the likeability strategy in the role 

of the spin doctor in carrying out a political campaign utilizing the advantages of 
candidate Irna-Tanto as a campaign object to build a positive image. (3) In the spin 

doctor strategy, the electability level conveys the candidate's vision and mission so 

that prospective voters can commit to choosing the Irna-Tanto candidate pair and 

fulfill the community's expectations. 
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 Penelitian ini memfokuskan bahasan peran spin doctor dalam pemasaran politik yang 

semakin berperan dalam mengantarkan calon pasangan menuju kursi kepemimpinan. 
Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. 

Informan dalam penelitian tim pemenangan atau tim sukses bupati dan wakil bupati 

Pandeglang. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori pemasaran 

politik. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peran spin doctor dalam pemasaran 
politik pada pemenangan pasangan kandidat Irna-Tanto pada pilkada serentak di 

Pandeglang tahun 2020 dengan menggunakan strategi spin doctor yaitu: (1) Pada 

strategi spin doctor tingkat ketenaran (popularity), peran spin doctor melakukan 

kampanye politik secara langsung door to door kepada masyarakat guna 
meningkatkan popularitas kandidat Irna-Tanto serta penyampaian pesan politik juga 

dilakukan melalui media cetak maupun media elektronik atau sosial seperti facebook, 

youtube, dan instagram adapun media cetak seperti baliho di jalan-jalan, stiker, 

kalender, paperbag dan kaos. (2) Pada strategi kemampuan untuk disukai (likeability) 
pada peran spin doctor melakukan kampanye politik memanfaatkan keunggulan dari 

kandidat Irna-Tanto sebagai objek kampanye untuk membangun citra positif. (3) 

Pada stategi spin doctor tingkat keterpilihan (electability) menyampaikan visi misi 

kandidat sehingga calon pemilih dapat berkomitmen untuk memilih pasangan 
kandidat Irna-Tanto dan terpenuhi akan harapan masyarakat. 
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Pendahuluan 

Pemilihan Kepala Daerah (Pilkada) merupakan sebuah proses pemilihan pejabat politik di daerah, 

seperti Gubernur, Bupati, maupun Walikota. Sejak pertengahan tahun 2005 lalu kepala daerah di pilih 

langsung oleh rakyat secara demokratis tanpa melalui lembaga legislatif atau Dewan Perwakilan Rakyat 

Daerah (DPRD). Hal ini sesuai dengan amanat dari UU Nomor 32 Tahun 2004 tentang pemerintahan daerah 

yang mengisyaratkan pemilihan kepala daerah dipilih langsung oleh rakyat secara demokratis. Dari dulu 

hingga saat ini pemilihan kepala daerah (pilkada) di Indonesia terus mengalami perubahan format atau 

sistem pemilihan yang lebih berkualitas dan demokratis. Dunia politik tidak terlepas dari pencitraan sebagai 

suatu daya tarik terhadap para politisi. Citra banyak ditanamkan oleh para aktor kepada masyarakat dengan 

tujuan untuk mendapatkan tujuan politik yang ingin dicapainya (Dulah, 2014). Berbagai cara dilakukan 

oleh para politisi untuk menanamkan citra positif kepada masyarakat melalui proses komunikasi politik, 

diantaranya dengan melakukan kampanye politik, pemasaran politik dan kegiatan politik lainnya (Abdullah 

& Yuliasari, 2022; Wahyudi, 2018; Yanuartha et al., 2022). Citra positif diyakini sebagai bagian terpenting 

dari tumbuhnya prefensiprefensi calon pemilih terhadap partai atau kandidat. Misalnya kalau seseorang 

memiliki citra yang lebih positif terhadap partai politik atau seorang kandidat tertentu (dibandingkan 

dengan partai-partai atau kandidat-kandidat lainnya yang berkompetensi), maka orang yang bersangkutan 

akan memberikan suara kepada partai politik atau kandidat bersangkutan asalkan tidak ada persoalan-

persoalan yang membebani atau mengikatnya.  

Salah satu cara untuk menanamkan citra positif kepada masyarakat ialah dengan melakukan 

political spin, atau disebut dengan istilah spin doctor (Henry & Ida, 2015). Tugasnya membuat sedemikian 

rupa, agar pemerintah dianggap atau seolah tak pernah salah. Dalam pilkada bukan hanya modal sistem dan 

teknis pelaksanaan saja, calon kepala daerah juga harus mendapatkan publisitas yang tinggi di tengah-

tengah masyarakat sebagai calon pemilih. Calon kepala daerah juga membutuhkan tingkat ketenaran 

(popularitas) ditengah-tengah masyarakat sebagai wajib pilih. Popularitas adalah prasyarat mutlak yang 

wajib dimiliki, meskipun terkadang popularitas bukanlah faktor penentu kandidat akan memperoleh tingkat 

keterpilihan (electability) yang tinggi (Baradat & Phillips, 2016). Usaha menaikkan popularitas dan citra 

politik dibutuhkan strategi yang efektif dan terstruktur. Jika salah strategi, kegiatan kampanye yang 

bertujuan menaikkan popularitas hanya akan menghambur-hamburkan biaya tanpa menghasilkan apa-apa. 

Strategi meningkatkan popularitas harus dilakukan dengan proses mediasi baik melalui media offline 

maupun media online (Hermawan, 2013). Pentingnya peran dan strategi spin doctor dalam pemasaran 

politik  dalam komunikasi poltiik didasarkan pada hasil observasi bahwa kompetisi dan rivalitas antar calon 

dalam memenangkan pemilihan bupati dan wakil Kabupaten Pandeglang merupakan sebuah kenyataan 

yang tidak dapat dihindarkan. Fenomena yang melatarbelakangi penelitian ini adalah dimana pasangan 

Bupati dan Wakil Bupati ini sudah memenangkan pilkada sebelumnya dalam dua periode dan aktivitas spin 

doctor yang dilakukan pada pemenangan Bupati dan Wakil Bupati Pandeglang.  

Pilkada yang berlangsung di Kabupaten Pandeglang pada 9 Desember 2020 merupakan pilkada 

kesekian kalinya bagi masyarakat Kabupaten Pandeglang untuk memilih secara langsung bupati dan wakil 

bupati pilihan. Pilkada ini dimenangkan oleh Hj. Irna Narulita sebagai Bupati serta Wakil Bupati yaitu 

Tanto Warsono Arban. Sebelumnya telah dilaksanakan pada 2015 yang dimenangkan juga oleh pasangan 

Hj. Irna Narulita - Tanto Warsono Arban. Hal ini menarik karena kemenangan Irna Narulita sebagai bupati 

petahana dalam dua periode serta peran dan strategi spin doctor dalam pemasaran politik yang dilakukan 

pada pemenangan pasangan kandidat Bupati dan Wakil Bupati Pandeglang. Dalam pelaksanaan Pilkada itu 

sendiri, daerah Kabupaten Pandeglang terdapat dua kandidat kepala daerah yaitu (1) Hj. Irna Narulita, SE. 

MM & Tanto Warsono Arban, SE.,ME. (2) Ir. H. Thoni Fathoni Mukson & Miftahul Tamamy, S.Pd.I, 

M.M. Dengan perolehan suara sebanyak 63,6% diperoleh oleh pasangan Hj. Irna Narulita, SE., MM dan 

Tanto Warsono Arban, SE.,ME, kemudian perolehan suara sebanyak 36,4% diperoleh oleh pasangan Ir. H. 

Thoni Fathoni Mukson dan Miftahul Tamamy, S.Pd.I, M.M.



E-ISSN. 2685-7650 

Peran Spin Doctor dalam Pemenangan Bupati dan Wakil Bupati Pandeglang Pada Pilkada Serentak                      201 

Tahun 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data dari KPU Pilkada 2020 

 

 

 

 

Gambar 1. Hasil Hitung Suara Pemilihan Bupati dan Wakil Bupati Pandeglang 2020 

Sumber: Peneliti (2022) 

 

Berdasarkan hasil rekapitulasi dalam keterangan tertulis kompas.com, total jumlah suara sah di 

Pandeglang sebanyak 612.587 suara, sementara suara tidak sah 20.416 suara dengan total keseluruhan 

633.003 suara yang selanjutnya merupakan data 100 persen dari 2.243 TPS yang tersebar di 339 

desa/kelurahan dan 35 kecamatan di seluruh Pandeglang. Pentingnya peran dan strategi spin doctor dalam 

pemasaran politik  didasarkan pada hasil observasi bahwa kompetisi dan rivalitas antar calon dalam 

memenangkan pemilihan bupati dan wakil Kabupaten Pandeglang merupakan sebuah kenyataan yang tidak 

dapat dihindarkan. Fenomena yang melatarbelakangi penelitian ini adalah dimana pasangan Bupati dan 

Wakil Bupati ini sudah memenangkan pilkada sebelumnya dalam dua periode dan aktivitas spin doctor 

yang dilakukan pada pemenangan Bupati dan Wakil Bupati Pandeglang. Tim yang mendukung suksesnya 

politisi dalam pemilihan umum, dikenal di masyarakat dengan istilah Tim Sukses. Dalam sebuah tim sukses 

terdapat peran yang disebut Spin Doctor, tugasnya lebih spesifik dibandingkan dengan Tim Sukses. Salah 

satu cara dalam pemasaran politik adalah kampanye politik, untuk menyukseskan kampanye politik 

dibutuhkan peran spin doctor yang memiliki kemampuan menguasai publik, menggerakkan massa dan 

menguasai media sekaligus sebagai konseptor politik yang bertujuan mempengaruhi. Spin doctor sebagai 

stage manager yang mampu mengatur jalannya kampanye, memberi isi dalam naskah pidato, membuat 

agenda dan daftar pertanyaan politik yang akan diucapkan oleh kandidat. 

Hal yang melatarbelakangi dan menarik perhatian dari penelitian ini adalah adanya beberapa 

permasalahan yang belum terselesaikan pada periode Bupati dan Wakil Bupati sebelumnya sehingga 

menimbulkan banyak pro dan kontra mengapa Bupati dan Wakil Bupati Irna-Tanto terpilih kembali serta 

peran dan strategi spin doctor apa yang dilakukan sehingga pemenangan Bupati dan Wakil Bupati Irna-

Tanto yang kedua kalinya dapat meyakinkan calon pemilih. Berikut salah satu kasus yang saat ini masih 

menjadi permasalahan adalah kemiskinan dan pengangguran serta infrastruktur jalan kabupaten. 

Berdasarkan data, terdapat beberapa desa yang masih menyumbang angka kemiskinan dan pengangguran 

yang masih tinggi di Kabupaten Pandeglang. Pada tahun 2015 jumlah penduduk miskin di Kabupaten 

Pandeglang terdapat 124,24 ribu jiwa (10,43%), turun pada tahun 2016 sebesar 115,90 ribu jiwa (9,67%), 

lalu kembali naik pada tahun 2017 sebesar 117,31 ribu jiwa (9,74%), kemudian turun kembali pada tahun 

2018 sebesar 116,16 ribu jiwa (9,61%) dan tahun 2019 sebesar 114,09 ribu jiwa (9,42%). Walaupun secara 

jumlah angka kemiskinan turun sekitar 10,15 ribu jiwa, namun secara persentase Kabupaten Pandeglang 

dalam lima tahun terakhir masih menempati posisi pertama daerah di Provinsi Banten dengan tingkat 

persentase kemiskinan tertinggi. Kondisi tersebut dapat mengkhawatirkan karena Tingkat Pengangguran 

Terbuka (TPT) di Kabupaten Pandeglang dalam kurun waktu tiga tahun ini mengalami peningkatan. Pada 

tahun 2017 tercatat sebesar 8,30 persen, tahun 2018 sebesar 8,33 persen dan pada tahun 2019 sebesar 8,71 

persen. Angka terakhir bahkan lebih tinggi dari TPT Provinsi Banten yang  menjadi provinsi  dengan  TPT 
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tertinggi di Indonesia sebesar 8,11 persen. TPT adalah persentase jumlah pengangguran terhadap jumlah 

angkatan kerja. Belum lagi masalah kesehatan khususnya gizi buruk di Pandeglang yang dalam 

perkembangannya belum teratasi. Dinas Kesehatan Kabupaten Pandeglang mencatat pada awal tahun 2020 

ini sebanyak 845 anak berusia di bawah lima tahun mengidap gizi buruk. Sementara itu sebanyak 4.310 

anak menderita stunting dari total 150.377 balita. Tentu angka ini jauh lebih tinggi dibandingkan pada 

Agustus 2015 kasus Gizi Buruk yang terjadi di Pandeglang sebanyak 64 kasus (badakpos.com, diakses pada 

01 September 2022). Dan adanya salah satu masalah yang sampai sekarang masih belum sepenuhnya 

terselesaikan yaitu adanya infrastruktur jalan kabupaten yang dimulai dari periode pertama hingga periode 

kedua yang sempat berhenti. Dalam kemenangan pasangan Hj. Irna Narulita dan Tanto Warsono Arban 

dalam Pilkada 2020  melihat bagaimana peran spin doctor dalam pemasaran politik pada pemenangan 

bupati dan wakil bupati Pandeglang sehingga kemenangan terjadi dalam dua periode Pilkada Bupati dan 

Wakil Bupati periode 2020-2025. 

 

Metode Penelitian 

Paradigma pada pelnellitian ini melnggunakan paradigma Intelrpreltif, Paradigma Intelrpreltif 

dijellaskan bahwa relalitas sosial yang ditunjukan olelh intelraksi sosial yang selcara elselnsial adalah dasar 

komunikasi, bukan saja melnampakan felnomelna lambang atau bahasa yang digunakan (West & Turner, 

2017), teltapi juga melnampakan komunikasi intelrpelrsonal melrupakan bagian pelnting dalam melmbelntuk 

relalitas sosial: “intelrpelrsonal communication is thel primary meldium through which social relality is 

conctructeld” (Helmayuni et al., 2022). Tujuan pelnellitian intelrpreltif adalah melnciptakan pelmahaman yang 

lelbih baru dan lelbih kaya delngan melngintelrpreltasi dunia dan kontelks sosial (Krisyantono, 2014). 

Melngandalkan selbanyak mungkin pandangan partisipan telntang situasi yang ditelliti untuk melngelksplorasi 

pandangan- pandangan, selhingga pelrtanyaan-pelrtanyaan pelrlu diajukan (Firdausi et al., 2022). Pelrtanyaan 

- pelrtanyaan ini bisa melnjadi sangat luas dan umum, selhingga partisipan dapat melngkonstruksi makna atau 

situasi telrselbut (Prayogi et al., 2023), yang biasanya tidak asli atau tidak dipakai dalam intelraksi orang lain. 

Selmakin telrbuka pelrtanyaan telrselbut telntu akan selmakin baik agar dapat melndelngarkan delngan celrmat apa 

saja yang dibicarakan dan dilakukan partisipan dalam kelhidupan melrelka (Creswell, 2015). 

Pelnellitian ini melnggunakan paradigma intelrpreltif karelna akan melnjawab pelrtanyaan telrkait pelran 

spin doctor dalam pelmasaran politik pada pelmelnangan bupati dan wakil bupati di Kabupateln Pandelglang 

selrta melmahami relalitas sosial yang telrjadi dalam Pilkada bupati dan wakil bupati dalam melmelnangkan 

pelmilihan belrturut - turut dua pelriodel. Pelndelkatan pelnellitian melnggunakan kualitatif untuk melngeltahui 

dan melndelskripsikan pelran spin doctor dalam pelmasaran politik pada pelmelnangan bupati dan wakil bupati 

pada pilkada di Pandelglang dilakukan selcara wajar dan natural selsuai delngan keladaan yang ada di 

lingkungan masyarakat Kabupateln Pandelglang (Mc Nair, 2017). Selrta melmahami felnomelna politik yang 

dilakukan pada spin doctor khususnya pada pelmilihan kelpala daelrah Bupati dan Wakil Bupati Kabupateln 

Pandelglang dalam melmelnangkan pelmilihan dua pelriodel. Meltodel studi kasus dipilih karelna delngan meltodel 

ini, pelrmasalahan atau felnomelna kasus yang bellum telrsellelsaikan dapat digambarkan delngan jellas dan 

telrpelrinci (Prayogi et al., 2020) melngelnai pelran spin doctor dalam pelmasaran politik pada pelmelnangan 

Bupati dan Wakil Bupati Pandelglang (Hafied, 2014). Pelndelkatan dalam pelnellitian ini melrujuk kelpada 

tujuan pelnellitian yaitu melnganalisis dan melngintelrpreltasikan pelran dan stratelgi spin doctor dalam 

pelmasaran politik yang dijalankan pada pelmelnangan Bupati dan Wakil Bupati Pandelglang pada Pilkada 

selrelntak tahun 2020. 

 

Hasil dan Pembahasan 

Penelitian dilakukan sejak bulan Mei 2022 hingga Oktober 2022 ini dilakukan kepada beberapa tim 

sukses pada pemenangan kandidat Bupati dan Wakil Bupati Pandeglang yang berada di Kabupaten 

Pandeglang tepatnya pada kantor DPRD Kabupaten Pandeglang. Pada bab ini peneliti akan menguraikan 

data dan hasil penelitian tentang peran dan strategi spin doctor dalam pemasaran politik pada pemenangan 

Bupati dan Wakil Bupati Pandeglang pada pilkada serentak tahun  2020  di  Kabupaten  Pandeglang. Hasil 
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data dan penelitian berupa observasi dan wawancara. Hasil penelitian ini diperoleh dengan teknik 

purposive sampling dengan cara melakukan observasi dan wawancara mendalam dengan informan lalu 

dianalisis. Analisis ini berfokus pada strategi pemasaran tim pemenangan kandidat Bupati dan Wakil Bupati 

Pandeglang dan dikaitkan kepada beberapa unsur dalam identifikasi masalah. Objek penelitian di dalam 

penelitian ini adalah Tim Pemenangan atau Tim sukses dari Bupati dan Wakil Bupati Pandeglang pada 

Pilkada serentak tahun 2020. 

Pada pemilihan kepala daerah yang dilaksanakan serentak pada tahun 2020, tim pemenangan bupati 

dan wakil bupati Pandeglang INTAN (Irna-Tanto) melakukan strategi dan taktik agar menarik perhatian 

para calon pemilih. Seperti aktivitas-aktivitas pendekatan dan interaksi kepada masyarakat secara langsung 

atau yang mereka sebut dengan door to door dan tak langsung yang dilakukan oleh tim pemenangan atau 

tim sukses bupati dan wakil bupati Pandeglang INTAN. Peran pemasaran politik yang dilakukan 

diharapkan memberi efek kepada calon pemilih yang merupakan bagian dari strategi pemasaran yang di 

tuju untuk memikat para calon pemilih. Hasil pemilihan bupati dan wakil bupati Pandeglang pada pilkada 

serentak 2020 yang dimenangkan oleh pasangan Irna Narulita dan Tanto Warsono Arban. Kemenangan 

bupati dan wakil bupati Pandeglang harus dilihat dari bagaimana tim pemenangan atau tim sukses 

menyusun strategi, penerapan pemasaran politik dan taktik politik dalam menggugah pemilih dan 

mendulang suara. Komunikasi yang dilakukan oleh tim pemenangan guna mencari suara dari calon pemilih 

adalah komunikasi interpersonal di mana komunikasi yang dilakukan secara tatap muka antar dua individu 

atau lebih. Sama hal nya dengan tim pemenangan kandidat pasangan INTAN yang berinteraksi dengan 

masyarakat Pandeglang ke beberapa desa dan kecamatan yang ada di Pandeglang pada saat berkampanye. 

Tim pemenangan kandidat pasangan INTAN melakukan tatap muka secara langsung dengan mendatangi 

satu persatu rumah warga atau masyarakat yang disebut dengan door to door dan berinteraksi melalui 

komunikasi politik yang di ungkapkannya dari segi bahasa verbal dan non verbal. 

Komunikasi yang dilakukan adalah komunikasi interpersonal yakni komunikasi tatap muka antar 

dua individu atau lebih. Sama hal nya dengan tim pemenangan berinteraksi dengan masyarakat Kabupaten 

Pandeglang pada saat berkampanye. Aktivitas spin doctor selrta stratelgi pelmasaran politik yang dilakukan 

salah satunya adalah belrtatap muka langsung delngan masyarakat dan belrintelraksi mellalui komunikasi 

politik yang di ungkapkannya dari selgi velrbal dan nonvelrbal (Anwar, 2011). Di samping itu pelmbahasan 

ini juga melmbahas belbelrapa hasil dari makna pelsan yang disampaikan sellama kampanyel tim pelmelnangan 

bupati dan wakil bupati Pandelglang. 

 

Peran dan Strategi Spin Doctor Pada Pemenangan Bupati dan Wakil Bupati Pandeglang 

Dalam hal ini spin doctor atau tim suksels melmiliki tiga tahap pelmasaran politik dalam 

melmelnangkan pasangan kandidat mellalui prosels tujuh langkah pelmasaran politik yang diseldelrhanakan kel 

dalam tiga kellompok yaitu popularity, likelability, dan ellelctability.  

 

Tingkat Ketenaran (Popularity) Pasangan Kandidat INTAN (Irna-Tanto) 

Popularity pasangan Irna-Tanto sudah di belntuk olelh tim pelmelnangan seltellah pasangan kandidat 

telrselbut melmimpin Kabupateln Pandelglang 2 pelriodel selbellumnya yang melnjadikan Pasangan Irna-Tanto 

selmakin telrkelnal akan kinelrja dan kelpelmimpinannya telrselbut melnjadi modal utama pasangan kandidat 

Irna-Tanto dalam pelmilihan selrelntak di tahun 2020. Delngan melmbawa pelngalaman melnjabat selbellumnya 

tim pelmelnangan juga melnjadikan itu modal dalam popularitas Irna-Tanto dikelnal selbagai peljabat yang 

sudah belrpelngalaman. Selbagai tim suksels selbagai salah satu pelranan spin doctor melngungkapkan bahwa 

melmang pasangan bupati dan wakil bupati Pandelglang telrselbut sudah di kelnal dari daelrah belsar di 

Pandelglang hingga kel daelrah kelcil di Pandelglang dan hanya selbagian kelcil saja yang bellum melngelnalnya 

selpelrti kampung yang telrpelncil dan itu pun melnjadi sasaran tim pelmelnangan dalam kampanyel politik 

dalam pelmilihan pilkada 2020. 

Dari informan pelndukung sellaku tim pelmelnangan Yangto, TB Aselp Rafiudin, Abu Rizal dan Fikri 

Pelbriansyah melnyatakan bahwa Irna-Tanto selbagai orang yang bisa melrakyat, belrpelndidikan, belrwibawa, 



Jurnal Komunikasi Nusantara, Vol. 5 No. 2 (2023) 

204                                                                   Radita Az Azhara, Indrianti Azhar Firdausi, Ichsan Adil Prayogi, Aries 

kinelrjanya bagus di dua pelriodel selbellumnya dan belrbaur kelpada masyarakat. Delngan delmikian kandidat 

Irna-Tanto telrkelnal dikalangan masyarakat selkitar Kabupateln Pandelglang di banding pelsaing lainnya di 

pilkada 2020. Dari hasil obselrvasi, tim pelmelnangan pasangan kandidat Irna-Tanto melngeldelpankan 

pelngalaman Irna-Tanto selrta visi-misinya untuk melndapatkan poularitas selbagai langkah pelrtama dalam 

pelmbelntukan popularitas dari pasangan kandidat Irna-Tanto. Dan di tambah delngan Irna-Tanto yang 

dikelnal belrbaur kelpada masyarakat, belrintelgritas dan belrpelndidikan. Hal telrselbut melnjadikan popularitas 

Irna-Tanto belrtahan hingga telrpilih kelmbali di pilkada 2020. 

 

Kemampuan Untuk Disukai (Likeability) Pasangan Kandidat INTAN (Irna-Tanto) 

Likelability pasangan Irna-Tanto dalam kelunggulan dari pelsaing yang lain delngan melnunjukan 

pelngalamannya di dua pelriodel dan melnjadi kelunggulan Irna-Tanto dari pelsaing lainnya hingga bisa 

melnarik pelrhatian masyarakat dan masyarakat mellakukan elvaluasi selrta melnelntukan prelfelrelnsi telrhadap 

Irna-Tanto. Sellain itu tim pelmelnangan pun melmiliki kelunggulan dalam melngkampanyelkan Irna-Tanto 

yakni melnjadi tim yang solid untuk telrus mellakukan stratelgi-stratelgi pelmelnangan yang dilakukan. 

Pasangan kandidat Irna-Tanto melmiliki kelunggulan dari pelsaingnya yakni kelrja nyata yang dilakukan 

sellama 2 pelriodel selbellumnya delngan adanya kelmajuan dalam pelmbangunan jalan yang belrada di 

kabupateln Pandelglang yang selmakin bagus belrkat adanya program kelrja JaKa ManTul (Jalan Kabupateln 

Mantap Beltul). Di situlah kelunggulan yang dimiliki Irna-Tanto selhingga tim pelmelnangan pun yakin untuk 

melmelnangkan pasangan telrselbut untuk keldua kalinya di pilkada 2020. Dari informan pelndukung selbagai 

tim pelmelnangan Yangto, Aselp Sujana, dan Iing Andriana melnyatakan bahwa Irna-Tanto dikelnal delngan 

kinelrjanya yang nyata dan bagus dalam kelmajuan wilayah Pandelglang dari melmiliki kelunggulan dari 

pelsaingnya yang lain karelna delngan melngunggulkan kinelrja selrta sistelm kelpelmimpinan yang dilakukan di 

mulai pada pelriodel selbellumnya yakni kinelrja yang baik dari selgi infrastruktur pelmbangunan jalan, selkolah 

atau pelndidikan dan juga melmpunyai kelpribadian yang baik dan tim pelmelnangan yang solid. Baik tim 

pelmelnangan maupun pasangan kandidat bupati dan wakil bupati Irna-Tanto melngunggulkan kelrja nyata di 

kelpelmimpinan di pelriodel selbellumnya dan melnjadi modal utama dalam melnarik pelrhatian masyarakat 

untuk melmilihnya kelmbali di pilkada 2020. 

 

Tingkat Keterpilihan (Electability) Pasangan Kandidat INTAN (Irna-Tanto) 

Tingkat keltelrpilihan (ellelctability) atau komitmeln masyarakat yang akan melmilih kelmbali pasangan 

kandidat Irna-Tanto pada pilkada selrelntak tahun 2020, dibutuhkan pula komitmeln Irna-Tanto dan tim 

pelmelnangan dalam melngambil simpati masyarakat delngan belrkomitmeln akan mellanjutkan pelmbangunan 

jalan selrta program kelrja selpelrti kelselhatan, pelndidikan dan sumbelr daya manusia di wilayah kabupateln 

Pandelglang yang belbelrapa bellum sellelsai atau telrcapai maka dari itu Irna-Tanto belrkomitmeln atau belrjanji 

untuk langsung belrgelrak celpat pada masa pimpinan nya yang keldua ini dalam melnsukselskan atau 

melnyellelsaikan program-program kelrja bupati dan wakil bupati yang ada di kampung-kampung telrselbut. 

Delngan delmikian masyarakat Pandelglang turut belrkomitmeln untuk melmilih Irna-Tanto kelmbali di pilkada 

2020. 

Dari informan pelndukung selbagai tim pelmelnangan Yangto, TB Aselp Rafiudin, Abu Rizal dan 

Aselp Sujana melnyatakan bahwa baik Irna-Tanto maupun tim suksels belrjanji untuk belrkomitmeln dalam 

infrastruktur pelmbangunan jalan, masalah pelndidikan, kelselhatan dan hal lainnya yang harus dilanjutkan 

dan bellum sellelsai. Tim pelmelnangan melnyampaikan nya mellalu pelsan-pelsan politik dan langsung 

belrintelraksi delngan masyarakat Pandelglang di mana para pelmilih pun belrkomitmeln untuk melmilih kelmbali 

Irna-Tanto di pilkada 2020 delngan melmpelrcayai komitmeln akan tim pelmelnangan maupun pasangan bupati 

dan wakil bupati Irna-Tanto itu selndiri. Tim pelmelnangan mellakukan stratelgi Pelmasaran politik melndorong 

pasangan kandidat Irna-Tanto untuk selgelra mellanjutkan pelmbangunan infrastruktur jalan dan program-

program kelrja bupati dan wakil bupati yang ada di wilayah Kabupateln Pandelglang apabila telrpilih kelmbali 

pada pilkada selrelntak tahun 2020 lalu. Dan masyarakat pun belrkomitmeln untuk melmilihnya kelmbali agar 

selmua masalah atau program kelrja yang dilakukan pelmimpin yang selbellumnya telrtunda bisa telrlaksana de
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l-ngan celpat dan sellelsai. Masyarakat mellihat delngan kinelrja Irna-Tanto selbellumnya tidak janji palsu delngan 

belgitu masyarakat melmpelrcayai dan belrkomitmeln untuk melmilih kelmbali pada pilkada selrelntak 2020. 

Belrdasarkan pelmbahasan telrdapat pula pelrbandingan modell prosels spin doctor dalam pelmasaran politik 

pada pelmelnangan yang dilakukan.  

 

Tabel. Proses Spin Doctor dalam Pemenangan Pasangan Kandidat Bupati dan Wakil Bupati 

Pandeglang  

Popularity Likeability Electability 

1. Exposure: Meldia celtak 

(Baliho, spanduk, stikelr, 

papelrbag, kalelndelr) dan 

meldia ellelktronik atau 

meldia onlinel (Instagram, 

Facelbook, Youtubel). 

2. Awareness: Pelngelnalan 

kandidat mellalui 

pelmeltaan tim rellawan 

atau tim pelmelnangan 

dalam 3 bagian 

kabupateln, kelcamatan, 

delsa. Program blusukan, 

door to door atau 

canvasing (belrintelraksi 

langsung mellalui rumah 

kel rumah delngan 

melngelnalkan kandidat), 

melnyampaikan visi misi 

kandidat baik selcara 

velrbal ataupun nonvelrbal. 

1. Expectancy: Pelngelnalan 

kandidat mellalui visi 

misi yang kuat, harapan 

masyarakat Pandelglang 

akan program yang akan 

dan seldang dilakukan 

kandidat. 

2. Engagement: aktivitas 

komunitas tim 

pelmelnangan delngan 

kandidat selrta kelpada 

masyarakat Pandelglang 

mellalui acara 

kampanyel. 

3. Preference: Stratelgi 

spin doctor yang 

dilakukan dalam 

pelmasaran politik yakni 

mellakukan pelmbagian 

brosur, logistik pangan 

maupun kaos, kalelndelr, 

dan lain-lain. Aktivitas 

spin doctor juga 

melngadakan kelgiatan 

pamelran yang 

melndatangkan langsung 

kandidat delngan 

masyarakat Pandelglang. 

1. Commitment: 

Pasangan Kandidat 

Irna-Tanto 

melmelnuhi janji 

selbellumnya dalam 

pelmbangunan 

Pandelglang yang 

lelbih baik 

belrdasarkan visi dan 

misi dan masyarakat 

Pandelglang 

belrkomitmeln untuk 

melmilih kelmbali. 

2. Action: Mellakukan 

program-program 

pelmbangunan yang 

bellum telrsellelsaikan 

pada pelriodel 

selbellumnya dan 

belrgelrak celpat dalam 

melnggapai visi misi 

yang disampaikan. 

Sumber: Peneliti (2022) 

 

Peran dan strategi spin doctor dalam pemasaran politik tim pemenangan bupati dan wakil bupati 

Pandeglang dalam menjalankan proses pemasaran politiknya dengan 3 kelompok yaitu popularitas 

(popularity), kemampuan untuk disukai (likeability), dan tingkat keterpilihan (electability). Popularitas 

(popularity) Irna-Tanto tim pemenangan mengandalkan pengalaman rekam jejak yang relatif yakni mantan 

suami bupati Irna Narulita merupakan mantan bupati Pandeglang dan menjabat dalam waktu 2 periode, 

bupati Irna pun merupakan mantan anggota legislatif DPR-RI, tim pemenangan juga melakukan pengenalan 

kandidat melalui program door to door untuk berinteraksi dengan masyarakat Pandeglang secara langsung 

atau tatap muka dan menyampaikan visi misi kandidat serta mendengarkan aspirasi masyarakat Pandeglang 

sehingga Irna-Tanto sudah terkenal sejak periode pertama.
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Dalam menumbuhkan kemampuan untuk disukai dan preferensi dalam pemilihan (likeability) Irna-

Tanto atau keunggulan pasangan kandidat itu sendiri mengandalkan pengalaman kepemimpinan di periode 

sebelumnya menjadikan pasangan kandidat Irna-Tanto unggul dari pesaing lainnya serta melihat banyaknya 

partai pengusung yang dirangkul oleh Irna-Tanto sehingga Irna-Tanto dan komunikasi politik yang 

dilakukan oleh tim pemenanngan dalam memenangkan pasangan kandidat membuat unggul pada pilkada 

2020, kemudian electability dapat dilihat dengan komitmen masyarakat yang memilihnya dan 

mendukungnya dengan memberikan janji bahwa pembangunan akan bergerak cepat apabila Irna-Tanto 

dipilih kembali. Sehingga menjadikan komitmen masyarakat banyak dan menambah kepada pasangan 

kandidat Irna-Tanto. 

 

Penutup 

Seltellah di analisa tim pelmelnangan bupati dan wakil bupati melnggunakan publisitas pada latar 

bellakang yang di belntuk seljak awal yaitu bupati Irna melrupakan istri dari mantan bupati Pandelglang dalam 

2 pelriodel, bupati Irna melrupakan mantan anggota lelgislatif DPR-RI, komunikasi politik yang disampaikan 

Irna-Tanto mudah dipahami olelh masyarakat Pandelglang dan pelmilihan pada publisitas meldia yang 

digunakan adalah Instagram, Facelbook, Youtubel dan baliho-baliho di jalan-jalan, papelrbag, kaos, stikelr, 

kalelndelr. Pada publisitas ini tim pelmelnangan juga melrangkul tim rellawan yang telrdapat di delsa Pandelglang 

guna melningkatkan popularitas bupati dan wakil bupati Pandelglang akan pelmilihan pilkada 2020. Tim 

pelmelnangan pun mellakukan belrbagai cara agar masyarakat atau tim suksels itu selndiri melmpunyai 

keltelrikatan delngan kandidat Irna-Tanto yaitu jika delngan masyarakat tim pelmelnangan dan Irna-Tanto 

belrbaur langsung kelpada masyarakat dan melnawarkan belbelrapa bantuan kelpada masyarakat yang 

melnjadikan keltiganya (antara tim pelmelnangan, masyarakat dan pasangan kandidat Irna-Tanto) telrikat 

delngan elmosional Irna-Tanto.  
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